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Le territoire CC de Petite Camargue représente 1,9% des nuitées touristiques départementales
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Accueil et information

307 jours 
d’ouverture

Bureau principal de Vauvert
Ouvert toute l’année

67 jours 
d’ouverture

Bureau saisonnier de Montcalm
Ouvert du 14 juin au 10 septembre



Accueil et information

•

•



•

•

•

•

•

Accueil et information

•

•

•

•



VISITES TOURISTIQUES : 7 268

Accueil physique : 3 269 OT - 1 110 BIT

Accueil hors-les-murs : 416

Accueil téléphonique et chat : 1 427 OT - 1 BIT

Demandes de documentation : 1 045

60%

14%

20%

6%

7 268 demandes touristiques traitées contre 7 466
soit une baisse de 2,65% par rapport à 2021

VISITES NUMÉRIQUES : 688 105 

Site Internet : 146 161

Facebook : 395 101

Instagram : 68 664

Google my business : 78 179

22%

11%

10%

57%

688 105 visites numériques contre 696 848
soit une baisse de 1,25% par rapport à 2021

Accueils « hors-les-murs »
416 personnes 
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Accueil et information
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Accueil et information

FREQUENTATION FRANCAISE ET ETRANGÈRE

Française OT : 2 767 Française BIT : 677

Etrangère OT : 502 Etrangère BIT : 433

Etrangers 

21%

Français 

79%

Top 3 des Pays

A l’Office de Tourisme
1. Pays-Bas
2. Belgique
3. Allemagne

Au BIT Montcalm
1. Allemagne
2. Italie
3. Belgique

Dans le Gard
1. Belgique
2. Allemagne
3. Suisse

13,88%

1,89%

2,32%

2,70%

0,00%

3,51%

3,66%

2,82%

4,33%

43,40% 9,76%

5,17%

Départements d’Outre 
Mer : 0,00 %

6,56%

Top 3 des départements

A l’Office de Tourisme
1. Gard
2. Isère
3. Bouches du Rhône

Au BIT Montcalm
1. Bouches du Rhône
2. Loire Atlantique
3. Gard

Dans le Gard
1. Gard
2. Bouches du Rhône
3. Hérault
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Communication - Promotion

Les brochures annuelles

3 050 ex en FR et 660 ex en GB
et en téléchargement  FR et GB

420 ex en FR et 120 ex en GB
et en téléchargement FR et GB

Les brochures permanentes

280 brochures en FR
et en téléchargement en FR

450 ex rééditées en FR
et en téléchargement en FR

Les balades ludiques RandoLand – 484 téléchargées en FR +  10 en GB



Communication - Promotion

Site Internet :
www.coeurdepetitecamargue.fr

Page Facebook :
OT Cœur de Petite Camargue

4 774 abonnés

Page Google :
Office de Tourisme 

Cœur de Petite Camargue

Page Instagram :
otcoeurdepetitecamargue
1 724 abonnés

http://www.coeurdepetitecamargue.fr


Site Internet
+ 24,90%

146 161 visites contre 117 970 visites en 2021

Google : fiches Google et Maps
- 25,23%

78 179 visites contre 137 390 visites en 2021

64%

36%

56%

19%

23,5%

0,5%

Réseaux sociaux

+ 13,23%
395 101 personnes atteintes 
contre 348 936 en 2021

- 25,82%
68 664 personnes atteintes 
contre 92 562 en 2021

Communication - Promotion
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Communication - Promotion

Référencement permanent effectué en lien avec
la stratégie du site.

Actions d’améliorations permanentes pour :
- faciliter la recherche
- diminuer le nombre de clicks pour obtenir les

informations essentielles.

Création de nouveaux onglets en accès direct qui
étaient avant des sous onglets.

64%

30%

3% 3%

Canaux

Organic search Direct Social Referal

Organic search
Recherche naturelle. Les internautes ont trouvé le site sur un 
moteur de recherche (référencement).

Direct
Les internautes ont tapé directement l’adresse du site (ou l’ont en 
favori).

Social
Visiteurs venant des réseaux sociaux.

Referal
Sites web qui envoient du trafic vers le site



Communication - Promotion

Portraits Partenaires

10 interviews ont été réalisés entre novembre et décembre
et publiés durant les fêtes de fin d’année sur Facebook.

Ceci, afin de mettre en avant, les partenaires sur leurs
offres et produits du territoire, en fonction des saisons.

Réseaux Sociaux

Accompagnement sur le développement webmarketing et
sur la création et le paramétrage d’une campagne
publicitaire

Campagne publicitaire
Réseaux Sociaux

Préparation de notre première campagne
publicitaire payante sur Facebook et
Instagram.

« Découvrez la Camargue gardoise à vélo ! »

Entourés de nature préservée et de paysages à
couper le souffle, enfourchez votre vélo et partez à
l’assaut de nos itinéraires dédiés : voies vertes
pour les familles, boucles cyclo-touristiques pour
les amateurs ou véloroutes pour les itinérants.
Vous l’aurez compris, la Camargue gardoise est le
lieu idéal pour une escapade en plein air !

Parution sur les
réseaux sociaux
tout le mois de
février 2023.



Communication - Promotion

Le Gard le Sud – Presse et Editions
Recensement de toutes nos actualités, 
nouveautés ou incontournables pour 
valoriser la destination auprès des 
médias et des éditions de Gard Tourisme 
tout au long de l’année 2022.

Magazine Objectif Gard
Insertion d’une page  pour une mise en 
valeur de la destination Camargue –
Partenariat Gard Tourisme. 
Parution le 18 mars 2022.

Magazine Midi Libre                   
« Guide Midi Balades »

Campagne réalisée par l’Office pour 
une promotion de 3 circuits de 
randonnées avec cartes détaillées 
des lieux à visiter en Petite 
Camargue et d’une page de pub et 
activités.
Parution le 21 avril 2022.

Magazine Objectif Gard
Création d’une affiche 
publicitaire « Au cœur des 
Traditions en Petite Camargue » 
sur les fêtes votives et Manades, 
je vous aime !
Parution le 08 juillet 2022



Communication - Promotion

L’Echo de l’Horloge, Beauvoisin
Rédaction d’un article sur les balades 

autour de Beauvoisin et Franquevaux.
Parution dans le numéro de janvier 2023.

Espaces urbains naturels et sauvages de la 
côte Languedocienne
Demande de 2 photographes allemands pour un 
reportage photos sur les hommes et les femmes 
qui vivent en Camargue.

Croisière sur le Rhône
Demande réalisateur allemand pour la 
chaine ARTE pour un documentaire sur une 
rizicultrice et d’autres femmes inspirantes 
en Camargue.

Magazine Midi, supplément de la 
Dépêche, du Midi Libre et de 
l’Indépendant
Demande pour un article circuits vélos 
autour de Vauvert et de la Camargue 
Gardoise.

Figaro Magazine
« Dossier spécial 
Chambre d’hôtes »
Partenariat Gard 
Tourisme.

France 4
« Au galop ! Une 
saison à cheval »
Demande pour une série 
sur les abrivades à 
Franquevaux.



Communication - Promotion

Partenariat France Bleu Gard Lozère

Présentation en direct toutes les 3 semaines :
Manifestations, animations, coups de cœur…

24 émissions radios en 2022

1 Interview « Histoire et Patrimoine » de 
Vauvert, diffusé le 22 mars, dans le cadre de 
la promotion de la journée des Ambassadeurs 
du Terroir.

Partenariat Radio Système Vauvert

Présentation des évènements mensuels. 

Enregistrement puis diffusion en différé du 
jeudi au dimanche plusieurs fois dans la 
journée, découpé par semaine.

-> 10 enregistrements
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Communication - Promotion

https://www.youtube.com/watch?v=uWESySbi14g
https://www.youtube.com/watch?v=0uU3PSFhRno


Animation des réseaux
socio-professionnels

80

90

100

110

120

130

140

150

160

170

180



Animation des réseaux
socio-professionnels



Animation des réseaux
socio-professionnels



Animation des réseaux
socio-professionnels



Equipements et capacités d'hébergements partenaires sur le territoire  

Aimargues

Aubord

Beauvoisin

Le Cailar

Vauvert

Animation des réseaux
socio-professionnels
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Animation des réseaux
socio-professionnels
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Animation des réseaux
socio-professionnels



Promotion – Commercialisation
des partenaires
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Promotion – Commercialisation
des partenaires



Promotion – Commercialisation
des partenaires



Promotion – Coordination 
partenariale
Journée Européennes du Patrimoine - Samedi 17 et dimanche 18 septembre



Promotion – Coordination 
partenariale



•

•

Promotion – Coordination 
partenariale



Promotion – Coordination 
partenariale
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Promotion – Coordination 
partenariale
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Observatoire

0 5 10 15 20 25 30

Classement : 27

Clévacances : 14

Gîtes de France : 12

Vignobles et découvertes : 5

Qualité Tourisme & Occitanie : 1

Accueil vélo : 10

Chambres d'hôtes référence : 8

Flower campings : 1

Accueil pèlerins : 7

Ecopasseurs du païs : 3

PRESTATIONS HEBERGEMENTS

0 2 4 6 8 10 12

Ecopasseurs du païs : 2

Monuments historiques : 1

Bienvenue à la ferme : 5

Vignobles et découvertes : 10

Qualité Tourisme : 1

Qualité Occitanie : 6

Accueil vélo : 7

Tourisme et handicap : 1

Militant du Goût : 8

France Passion : 2

Café de Pays : 3

PRESTATIONS TOURISTIQUES
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: 



Place Ernest Renan
30600 Vauvert
T. +33 (0)4 66 88 28 52
E-mail : accueil@otpetitecamargue.fr

Retrouvez-nous sur :

www.coeurdepetitecamargue.fr

mailto:accueil@otpetitecamargue.fr

